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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
Fabryki Mebli BALMA S.A.

FM BALMA S.A., jako Gwarant, udziela 3-letniej gwarancji na zakupione wyroby. Okres obowigzywania gwarancji biegnie
od dnia wydania produktu, na podstawie dokumentu WZ, wydanego przez FM BALMA S.A.

Gwarant zapewnia, ze zakupiony wyrob objety niniejszg gwarancja jest wolny od wad materialowych oraz wad wynikajacych
z zastosowanych w procesie produkcyjnym, cyklow technologicznych.

W razie stwierdzenia istnienia wad obj¢tych gwarancja Klient zglosi pisemng reklamacje bezposrednio na adres e-mail:
reklamacje@balma.pl, wylacznie na druku reklamacyjnym Gwaranta — zatacznik: Zatgcznik B., lub w inny sposob uzgodniony
z Gwarantem. Zgloszenie powinno zawieraé: doktadne dane firmy zgtaszajacej reklamacje, symbol Iub nazwe reklamowanego
wyrobu, nr zlecenia lub faktury, doktadny opis stwierdzonej wady, zdj¢cia stwierdzonej wady. W przypadku, gdy wyrdb objety
reklamacja posiada elementy elektryczne (np. biurko z elektryczna regulacja wysokosci blatu) nalezy dodatkowo przestaé
zdjecia tabliczek znamionowych.

Dokumentem, ktérego posiadanie jest przez Klienta niezb¢dne dla realizacji jego praw wynikajacych z niniejszej gwarancji,
jest dokument potwierdzajacy dokonanie zakupu (faktura, paragon).

Gwarant zapewnia rozpatrzenie reklamacji w ciggu 7 dni roboczych od dnia otrzymania prawidlowo ztozonej reklamacji i jezeli
Gwarant uzna to za konieczne — od dnia dostarczenia reklamowanego mebla do Gwaranta. Ponadto Gwarant zapewnia
bezptatne usunigcie wady mebla objetej gwarancja, zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

5.1. wyrob typowy gotowy — 14 dni roboczych od momentu rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego,

5.2. wyrob nietypowy gotowy — 14 -21 dni roboczych od momentu rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego,

5.3. okucia i podzespoty (wysylka do Klienta) — 5 dni roboczych od momentu rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego,

5.4. naprawa wyrobu typowego — 14 dni roboczych od momentu dostarczenia reklamowanego wyrobu do Gwaranta,

5.5. naprawa wyrobu nietypowego — 14 - 21 dni roboczych od momentu dostarczenia reklamowanego wyrobu do Gwaranta,

5.6. Gwarant zastrzega sobie prawo do wydtuzenia ww. termindw realizacji reklamacji, jezeli konieczne jest uzyskanie
materiatow lub komponentow, niezbednych do jej realizacji, od 0sob trzecich. Klient zostanie powiadomiony o terminie
realizacji reklamacji droga mailowg lub telefonicznie.

Uszkodzenia transportowe, uszkodzenia opakowan oraz niezgodno$¢ ilosci paczek z dokumentami dostawy, nie odnotowane
na dokumencie WZ podczas odbioru wyroboéw i brak zgloszenia w ciggu 3 dni od dnia dostarczenia wyrobow, stanowia
podstawe do odrzucenia reklamaciji.

Uszkodzenia mebla stwierdzone w momencie rozpakowywania powinny zosta¢ zgloszone i udokumentowane zdjeciem
podczas rozpakowywania, a nie po zakonczeniu montazu. Uszkodzenia zglaszane pdzniej nie beda uznawane za powstate u
Gwaranta lub podczas transportu i stanowi¢ moga podstawe do odrzucenia reklamacji.

Niezgloszenie brakujacych elementéw w paczkach (np. oku¢, uchwytow, itp.) w ciggu 7 dni od dnia dostawy wyrobow, stanowi
podstawe do odrzucenia reklamacji.

W przypadku koniecznosci dostarczenia reklamowanego mebla lub elementu niezbedne jest odpowiednie zapakowanie
zapobiegajace uszkodzeniom transportowym i oznakowanie wyrobu kopig zgloszenia reklamacyjnego (na druku Gwaranta).
W przeciwnym wypadku przedstawiciel Gwaranta moze odmowi¢ przyjecia przedmiotu reklamacji.

Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia i braki wyrobow powstate w wyniku:

10.1. eksploatacji niezgodnej z zasadami uzytkowania mebli — zasady uzytkowania, czyszczenia i konserwacji mebli okresla
Zatacznik A,

10.2. dziatania sity wyzszej lub osob trzecich, za ktore Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci,

10.3. mechanicznego uszkodzenia mebla, powstalego po jego wydaniu Klientowi przez sprzedajacego,

10.4. niewtasciwego transportu (dotyczy mebli transportowanych bez udziatu Gwaranta lub autoryzowanego sprzedawcy)
oraz montazu,
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10.5. przerobek i napraw dokonanych bez wiedzy Gwaranta, wykonanych poza autoryzowanymi punktami serwisowymi lub
siedzibg Gwaranta,
10.6. r6znic odcieni kolorystycznych migdzy kolorystyka towaru w katalogu a rzeczywistym kolorem mebla,
10.7. r6znic odcieni kolorystycznych migdzy kolorystyka probki we wzorniku a rzeczywistym kolorem mebla (szczeg6lnie
dotyczy mebli w okleinie naturalngj),
10.8. réznic wyrobow nabywanych przez Klienta sukcesywnie; réznice te moga dotyczy¢ m.in.:
10.8.1.0dcieni kolorystycznych okleiny naturalnej, sklejki, ptyt melaminowanych, folii i laminatéw HPL, powlok oraz
tapicerki,
10.8.2.UWAGA: w przypadku zamowien uzupeiniajacych lub reklamacji wyrobéw z okleiny naturalnej, Klient
zobowigzany jest do dostarczenia probki domawianego/reklamowanego wyrobu, na podstawie ktorej
domowienie/reklamacja zostanie zrealizowana z zachowaniem zblizonego wybarwienia.
10.9. konstrukcji mebla, nie wplywajace na funkcje¢ mebla i nie obnizajace jego wytrzymalosci lub funkcjonalnoscei,
10.10uszkodzen i zmian koloru wynikajacych ze skrajnych warunkow klimatycznych lub czynnikow srodowiskowych (np.:
kwasy, wilgo¢, ekspozycja na $wiatlo, itp.) lub wynikajacych z nieodpowiedniego uzytkowania, czyszczenia lub
konserwacji - zasady uzytkowania, czyszczenia i konserwacji mebli okre§la Zatacznik A,
10.11niepetnej specyfikacji zamowienia.

Reklamacji nie podlegaja nastgpujace wlasciwosci materiatow, z ktérych wykonane sa meble:

11.1. réznice w odcieniach w zaleznosci od kierunku padania $wiatla i kierunku ustojenia,

11.2. Gwarant nie zapewnia liniowosci ustojenia dla ptyt melaminowanych, foliowanych, pokrytych HPL, HPL extra, okleing
naturalng lub sklejki,

11.3. ptyta melaminowana: dopuszczalne, przez producenta ptyty, wtracenia i zanieczyszczenia powierzchni nie wigksze niz
2mm?2 na 1 m2; oraz drobnych skaz widocznych z odleglosci mniejszej niz 0,6m,

11.4. plyta melaminowana: w szczegdlnosci w ciemnych odcieniach jednolitych ptyt moga pojawié¢ si¢ trudnosci
z uzyskaniem powierzchni wolnej od smug i odciskow palcow. Zasady uzytkowania, czyszczenia i konserwacji mebli
okresla Zatacznik A,

11.5. szklo: dopuszczalne sg drobne zarysowania i wtracenia, roznice kolorystyczne poszczeg6lnych partii szkta, odksztatcenia
w szkle hartowanym, jezeli wynikaja z wlasciwosci fizycznych Iub chemicznych materiatu,

11.6. aluminium i chrom: dopuszczalne sa drobne zarysowania, wtracenia oraz smugi po anodowaniu oraz inne niedoskonatosci
w powierzchni aluminium anodowanego lub na powierzchni chromowanej, widoczne z odlegtosci mniejszej niz 0,6 m,

11.7. okleina naturalna: w zwiazku z naturalnymi wlasciwosciami tego materiatu dopuszczalny jest rézny rysunek na
poszczegolnych meblach; nie podlegaja reklamacji i nie sa wada cechy powierzchni wynikajace z naturalnych
wlasciwosci materiatu (s¢ki, zmiana koloru w nastepstwie naswietlenia, mozliwos$¢ wystgpienia roznych odcieni i réznych
wzorow struktur drewna w jednej partii mebli, czeczotowato$¢, nierdwnomierne lub niesymetryczne rozmieszczenie
rysunku, itp.). Niektore kolory mocno eksponujg naturalne ustojenie drewna. Meble wykonane z poszczegdlnych partii
surowca mogg si¢ od siebie znacznie rozni¢. Moga by¢ tez uwidocznione poszczeg6lne liscie (pasy) okleiny naturalne;j.
W zalezno$ci od kierunku obserwacji i ustawienia wzgledem os$wietlenia mozliwe jest wystapienie rdznych
odcieni/rysunkéw na jednym wyrobie. Powierzchnie fornirowane (okleina naturalna) sa materialem stosunkowo
migkkim, podatnym na zarysowania i odbarwienia na skutek dziatania promieniowania UV oraz wysokiej temperatury
(np. goracy kubek). Zaleca si¢ stosowanie podktadek, zabezpieczajacych powierzchnie¢ przez uszkodzeniem.

11.8. powierzchnie lakierowane: wtracenia na powierzchniach lakierowanych nie wieksze niz 2mm? na 1 m2,

11.9. HPL — nie ma mozliwo$ci dopasowania ustojenia na powierzchniach ptaskich w miejscu taczenia modutdéw oraz na
waskich krawedziach, na taczeniach dwoch powierzchni wykonanych z HPL moze by¢ widoczna ciemna krawedz. Ze
wzgledu na sposob ekspozycji powierzchni na $wiatto, na powierzchni moze wystgpié¢ efekt ,,ptynigcia”. Jest to naturalna
wlasciwos$¢ 1 nie podlega reklamacji.

11.10HPL extra — dotyczy imitacji kamienia i betonu: material dekoracyjny pochodzenia naturalnego, kazdy mebel ma
indywidualny wzér i strukture. Brak powtarzalno$ci wzoru. Wzory przedstawione we wzornikach sg pogladowe, nie
podlegaja reklamacji cechy powierzchni wynikajace z naturalnych wiasciwos$ci materiatu, na faczeniach dwodch
powierzchni wykonanych z HPL moze by¢ widoczna ciemna, nieréwna i/lub zgrubiata krawedz.

11.11zastosowanie potaczenia kamienia, betonu Iub okleiny gleboko ttoczonej lub innego materialu o glebokiej strukturze, z
materiatem w innych technologiach nie gwarantuje liniowosci potaczenia. Jest to naturalna wiasciwos¢ i nie podlega
reklamacjom,

11.12sklejka — dopuszczalne sa ciemne przebarwienia na waskich krawedziach, brak liniowos$ci poszczegdlnych platow forniru,
oraz brak liniowosci kolorystycznej na przekroju sklejki, wynikajace z naturalnych wiasciwosci drewna;

11.13na produktach, gdzie uzyto sklejki w potaczeniu z laminatami dopuszcza si¢ na powierzchniach miejscowe jej
nieréwnosci - wkleste o powierzchni nie wigkszej niz 4cm?

11.141laminat kompaktowy:

- "kratery" 1mm? na powierzchni w ilo$ci 10szt na m?,
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- roznicy kolory na plaszczyznie (matowa), krawedzi "btyszczaca" lub potmatowa,
- wtracen kolorystycznych na plaszczyznie o wielko$ci max 1mm?,
- dopuszcza si¢ nieliniowosci krawedzi ze wzgledu na grubo$¢ materiatu
11.15Gwarant dopuszcza drobne usterki (nie obj¢te gwarancja) na spodniej czesSci oraz wewnatrz wyrobu, np. poiki, Sciany
tylne. Do usterek takich zalicza si¢: odpryski, zarysowania, zanieczyszczenia i wtracenia w laminatach,
11.16nie sa objete gwarancja typowe dla danego rodzaju mebla zmiany wlasciwosci oraz zuzycie elementow, begdace
nastepstwem prawidlowej eksploatacji,

11.17 okres gwarancji na elementy o$wietlenia oraz zamki szyfrowe wynosi 1 rok.
W przypadku gdy nastepstwem przeprowadzenia procedury reklamacyjnej jest wymiana mebla na nowy mebel wolny od wad,
mebel reklamowany musi zosta¢ zwrécony do Gwaranta na zasadach analogicznych do opisanych w pkt 9. Brak zwrotu mebla

w ustalonym przez strony terminie moze skutkowac obcigzeniem klienta kosztami reklamacji.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, zniszczenie, utrat¢ badz zmniejszenie funkcjonalnosci mebli, wynikte
z innych przyczyn anizeli wady tkwiace w meblu.

Gwarancja nie obejmuje ewentualnych roszczen Klienta, ktorych przestanka jest utrata spodziewanych zyskéw w zwigzku z
zaistnieniem wady oraz inne szkody o warto$ci przekraczajacej warto$¢ wadliwego mebla.

Ogdlne warunki Gwarancji wraz z zalacznikami dostepne sa w siedzibie firmy oraz na stronie internetowej www.balma.pl.

Gwarant zastrzega sobie prawo do wprowadzania innowacji w produktach, nie obnizajagc wlasciwosci wyrobu oraz nie
powodujac istotnych zmian w wygladzie zewngtrznym.

Dokonanie naprawy lub montazu/demontazu przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta lub uzycie do naprawy
nieoryginalnych cze¢$ci skutkuje utrata gwarancji.

Odpowiedzialno$¢ z tytulu Gwarancji obejmuje tylko wady powstale z przyczyn tkwiacych w sprzedanym produkcie.

Wszelkie naprawy pozagwarancyjne wykonywane sa przez FM BALMA S.A. odplatnie.
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