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Meble projektowane z myslg o trwatosci, funkcji i odpowiedzialnym uzytkowaniu.



Najwazniejsze informacje

Ponizsze zestawienie porzadkuje kluczowe zasady. Petna tres¢ warunkdéw gwarancji znajduje sie w
kolejnych czesciach dokumentu.

Obszar Zasada

Okres gwarancji 3 lata od dnia faktycznego wydania produktu, na podstawie
dokumentu WZ wydanego przez FM Balma S.A.

Elementy oswietlenia i zamki | 1 rok gwarangji.

szyfrowe

Adres zgtoszen reklamacje@balma.pl

Forma zgtoszenia Pisemnie: na adres e-mail, w formularzu reklamacyjnym dostepnym
w portalu B2B lub na formularzu reklamacyjnym.

Rozpatrzenie reklamacji 7 dni roboczych od otrzymania prawidtowo ztozonej reklamacji;
jezeli jest to konieczne - od dnia dostarczenia reklamowanego
mebla do Gwaranta.

Uszkodzenia transportowe Nalezy odnotowac¢ na dokumencie WZ podczas odbioru i zgtosi¢ w
ciggu 3 dni od dostawy.

Brakujgce elementy w Nalezy zgtosi¢ w ciggu 7 dni od dnia dostawy wyrobow.

paczkach

Dokument zakupu Faktura, paragon, WZ, numer zamadwienia albo inny dokument
potwierdzajacy nabycie i identyfikacje produktu. Brak faktury nie
powoduje automatycznej odmowy, jezeli nabycie mozna wykazac
innymi dowodami.

Dokumenty powigzane Zatacznik A - Zasady uzytkowania mebli; Zatacznik B — Formularz
reklamacyjny.

Zakres dokumentu

Niniejsze Warunki gwarancji obejmuja zasady odpowiedzialnosci gwarancyjnej FM Balma S.A., procedure
zgtoszenia reklamacji, terminy jej rozpatrywania i realizacji, zasady dotyczace transportu i rozpakowania
oraz informacje o wiasciwosciach materiatéw.

Integralng czesc niniejszych Warunkdéw gwarancji stanowia:

Zatgcznik A — Zasady uzytkowania mebli

Zatacznik B — Formularz reklamacyjny
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Ogdlne warunki gwarancji Fabryki Mebli Balma S.A.

1. Wprowadzenie

Dziekujemy za wybdr produktu Balma. Meble Balma powstajg z mysla o codziennym uzytkowaniu w
przestrzeniach pracy. Ich trwatos¢ wynika zaréwno z jakosci wykonania, jak i wiasciwego transportu,
montazu, uzytkowania oraz pielegnacji.

Niniejszy dokument okresla zasady gwarancji, sposéb zgtaszania reklamacji oraz informacje o
wiasciwosciach materiatéw stosowanych w produktach Balma.

2. Definicje - Gwarant, Klient i dokumenty powigzane

Gwarant - FM Balma S.A., udzielajgca gwarancji na zakupione wyroby na zasadach okreslonych w
niniejszym dokumencie.

Klient - podmiot zgtaszajacy reklamacje wyrobu objetego gwarancja, posiadajacy dokument
potwierdzajacy dokonanie zakupu.

Wyréb lub produkt - mebel albo element wyposazenia wyprodukowany lub dostarczony przez FM Balma
S.A. i objety niniejszymi Warunkami gwarancji.

Dokumentami powigzanymi z niniejszymi Warunkami gwarancji sa:

- Zatacznik A - Zasady uzytkowania mebli.

- Zatacznik B - Formularz reklamacyjny.
Dzien wydania — dzien faktycznego przekazania danego produktu Kupujacemu albo osobie dziatajacej na
jego rzecz, potwierdzony dokumentem dostawy lub innym wiarygodnym dokumentem.

Wada — niezgodnos¢ produktu z jego uzgodniona specyfikacja albo wada materiatowa, wykonawcza,
konstrukcyjna lub technologiczna, ktérej przyczyna tkwita w produkcie w chwili jego wydania albo wynika
z czynnosci wykonanych przez Gwaranta lub podmiot dziatajacy na jego zlecenie.

Wada jawna — wada mozliwa do stwierdzenia przy zachowaniu nalezytej starannosci podczas odbioru,
rozpakowania albo standardowej kontroli produktu.

Wada ukryta — wada, ktérej nie mozna byto rozsadnie stwierdzi¢ przy odbiorze lub rozpakowaniu i ktéra
ujawnita sie pdznie;.

Autoryzowany podmiot — podmiot wskazany lub zaakceptowany przez Gwaranta do wykonania montazu,
demontazu, naprawy albo serwisu danego produktu

3. Okres i zakres gwarancji

3.1. Okres gwarancji

FM Balma S.A, jako Gwarant, udziela 3-letniej gwarancji na zakupione wyroby. Okres obowigzywania
gwarancji biegnie od dnia faktycznego wydania produktu, na podstawie dokumentu WZ wydanego przez
FM Balma S.A.

Okres gwarancji na elementy oswietlenia oraz zamki szyfrowe wynosi 1 rok.

3.2. Przedmiot gwarancji

Gwarant zapewnia, ze zakupiony wyrdb objety niniejsza gwarancja jest wolny od wad materiatowych oraz
wad wynikajacych z zastosowanych w procesie produkcyjnym cykli technologicznych.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanym produkcie. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych po wydaniu produktu wskutek
zewnetrznego zdarzenia, niewfasciwego uzytkowania, niewtasciwego montazu, transportu
niezorganizowanego przez Gwaranta albo ingerencji osoby trzeciej, o ile Gwarant wykaze zwigzek takiego
zdarzenia ze zgtoszong wada.
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4. Jak zgtosi¢ reklamacje

W razie stwierdzenia istnienia wad objetych gwarancja Klient zgtasza reklamacje pisemnie: bezposrednio
na adres e-mail reklamacje@balma.pl, w formularzu reklamacyjnym dostepnym w portalu B2B lub na
formularzu reklamacyjnym, stanowigcym Zatgcznik B, albo w inny sposéb uzgodniony z Gwarantem.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

- dokfadne dane firmy zgtaszajacej reklamacje,

- symbol lub nazwe reklamowanego wyrobu,

- numer zlecenia lub faktury,

- doktadny opis stwierdzonej wady,

- zdjecia stwierdzonej wady,

- w przypadku wyrobu posiadajgcego elementy elektryczne, np. biurka z elektryczna regulacja wysokosci

blatu - dodatkowo zdjecia tabliczek znamionowych.

Dokumentem niezbednym do realizacji praw wynikajacych z niniejszej gwarancji jest dokument
potwierdzajacy dokonanie zakupu, w szczegdlnosci faktura lub paragon.

5. Terminy rozpatrzenia i realizacji reklamacji

Gwarant zapewnia rozpatrzenie reklamacji w ciggu 7 dni roboczych od dnia otrzymania prawidtowo
ztozonej reklamacji, a jezeli Gwarant uzna to za konieczne - od dnia dostarczenia reklamowanego mebla do
Gwaranta.

Jezeli ocena reklamacji na podstawie zgtoszenia, dokumentow i zdjec jest niemozliwa, Gwarant
niezwitocznie informuje Kupujacego o koniecznosci przeprowadzenia ogledzin oraz wskazuje sposéb
udostepnienia produktu. W takim przypadku termin rozpatrzenia biegnie od dnia udostepnienia produktu
albo jego dostarczenia Gwarantowi, jezeli dostarczenie jest obiektywnie konieczne.

Po uznaniu reklamacji Gwarant zapewnia bezptatne usuniecie wady mebla objetej gwarancjag zgodnie z
ponizszymi terminami:

Rodzaj realizacji reklamagji Termin

Wyréb typowy gotowy 14 dni roboczych od momentu rozpatrzenia zgtoszenia
reklamacyjnego

Wyrdéb nietypowy gotowy 14-21 dni roboczych od momentu rozpatrzenia zgtoszenia
reklamacyjnego

Okucia i podzespoty wysytane do | 5 dni roboczych od momentu rozpatrzenia zgtoszenia
Klienta reklamacyjnego

Naprawa wyrobu typowego 14 dni roboczych od momentu dostarczenia reklamowanego
wyrobu do Gwaranta

Naprawa wyrobu nietypowego 14-21 dni roboczych od momentu dostarczenia reklamowanego
wyrobu do Gwaranta

Gwarant zastrzega sobie prawo do wydtuzenia powyzszych termindéw realizacji reklamacji, jezeli konieczne
jest uzyskanie materiatéw lub komponentdw niezbednych do jej realizacji od 0séb trzecich. Klient zostanie
powiadomiony o terminie realizacji reklamacji droga mailowa lub telefonicznie.

6. Odbidr, transport i rozpakowanie produktu

Prawidtowy odbiér dostawy i dokumentacja ewentualnych uszkodzer maja istotne znaczenie dla procesu
reklamacyjnego.
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6.1. Kontrola dostawy

Podczas odbioru dostawy nalezy sprawdzic¢ stan opakowan, liczbe paczek, widoczne uszkodzenia
transportowe oraz zgodnos$¢ dostawy z dokumentami dostawy, w tym dokumentem WZ.

Uszkodzenia transportowe, uszkodzenia opakowan oraz niezgodnos¢ ilosci paczek z dokumentami
dostawy, ktdre nie zostaty odnotowane na dokumencie WZ podczas odbioru wyrobdéw i nie zostaty
zgtoszone w ciggu 3 dni od dnia dostarczenia wyrobow, stanowig podstawe do odrzucenia reklamaciji.

6.2. Rozpakowanie i montaz

Uszkodzenia mebla stwierdzone w momencie rozpakowywania powinny zostac¢ zgtoszone i
udokumentowane zdjeciem podczas rozpakowywania, a nie po zakonczeniu montazu. Uszkodzenia
zgtaszane poézniej nie beda uznawane za powstate u Gwaranta lub podczas transportu i moga stanowic
podstawe do odrzucenia reklamacji.

Niezgtoszenie brakujacych elementdéw w paczkach, np. okué, uchwytdw lub innych elementéw
montazowych, w ciggu 7 dni od dnia dostawy wyrobow stanowi podstawe do odrzucenia reklamaciji.

7. Dostarczenie reklamowanego produktu do Gwaranta

W przypadku koniecznosci dostarczenia reklamowanego mebla lub elementu do Gwaranta niezbedne jest
odpowiednie zapakowanie wyrobu w sposéb zapobiegajacy uszkodzeniom transportowym oraz
oznakowanie go kopia zgtoszenia reklamacyjnego.

W przeciwnym wypadku przedstawiciel Gwaranta moze odmowic przyjecia przedmiotu reklamaciji.

8. Prawidtowe uzytkowanie

Trwatos¢é mebli zalezy od ich wiasciwego uzytkowania, czyszczenia i konserwacji. Produkty powinny by¢
uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem, w warunkach odpowiednich dla mebli biurowych oraz zgodnie z
zasadami okreslonymi w instrukcjach i Zatgczniku A - Zasadach uzytkowania mebli.

Gwarancja nie sg objete uszkodzenia i braki wyrobdw powstate w wyniku eksploatacji niezgodnej z
zasadami uzytkowania mebli. Zasady uzytkowania mebli okresla Zatgcznik A.

9. Sytuacje, w ktdérych gwarancja nie ma zastosowania

Gwarancja nie sg objete uszkodzenia i braki wyrobow powstate w wyniku:
- eksploatacji niezgodnej z zasadami uzytkowania mebli, okreslonymi w Zatgczniku A,
- dziatania sity wyzszej lub osdéb trzecich, za ktére Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci,
- mechanicznego uszkodzenia mebla powstatego po jego wydaniu Klientowi przez sprzedajacego,

- niewtasciwego transportu, jezeli meble byly transportowane bez udziatu Gwaranta lub autoryzowanego
sprzedawcy,

- niewfasciwego montazu,

- przerdbek i napraw dokonanych bez wiedzy Gwaranta, wykonanych poza autoryzowanymi punktami
serwisowymi lub siedzibg Gwaranta,

- roznic odcieni kolorystycznych miedzy kolorystyka towaru w katalogu a rzeczywistym kolorem mebla,

- réznic odcieni kolorystycznych miedzy kolorystyka prébki we wzorniku a rzeczywistym kolorem mebla, w
szczegodlnosci w przypadku mebli w okleinie naturalnej,

- roznic wyrobow nabywanych przez Klienta sukcesywnie, dotyczacych m.in. odcieni kolorystycznych
okleiny naturalnej, sklejki, ptyt melaminowanych, folii, laminatéw HPL, powtok oraz tapicerki,

- cech konstrukcji mebla, ktére nie wptywaja na funkcje mebla i nie obnizaja jego wytrzymatosci lub
funkcjonalnosci,

- uszkodzen i zmian koloru wynikajgcych ze skrajnych warunkow klimatycznych lub czynnikow
srodowiskowych, np. kwasdw, wilgoci, ekspozycji na swiatto, albo wynikajacych z nieodpowiedniego
uzytkowania, czyszczenia lub konserwacji,

- niepetnej specyfikacji zamowienia; niepetna albo niespdjna specyfikacje przekazang przez Kupujacego,
wytacznie w zakresie, w jakim brak lub niespéjnos¢ danych pozostaje w zwigzku z niezgodnoscia
produktu
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W przypadku zamoéwien uzupetniajacych lub reklamacji wyrobdw z okleiny naturalnej Klient
zobowiazany jest do dostarczenia prébki domawianego lub reklamowanego wyrobu. Na jej podstawie
domodwienie albo reklamacja zostana zrealizowane z zachowaniem zblizonego wybarwienia.

10. Naturalne wtasciwosci materiatow

Niektore cechy materiatdw wynikaja z ich naturalnej struktury, technologii produkcji lub sposobu
uzytkowania. Nie sg one wadga produktu i nie stanowia podstawy reklamacji, o ile nie wptywaja na funkcje,
trwatosé lub bezpieczenstwo uzytkowania mebla.

Reklamacji nie podlegaja w szczegdlnosci nastepujace wiasciwosci materiatdw, z ktérych wykonane sa
meble:

Materiat/ obszar Wiasciwosci niepodlegajace reklamacji
Réznice odcieni i Réznice w odcieniach w zaleznosci od kierunku padania swiatfa i kierunku
ustojenia ustojenia. Gwarant nie zapewnia liniowosci ustojenia dla ptyt

melaminowanych, foliowanych, pokrytych HPL, HPL extra, okleina
naturalna lub sklejki.

Ptyta melaminowana Dopuszczalne przez producenta ptyty wtracenia i zanieczyszczenia
powierzchni nie wieksze niz2 mm?2 na 1 m2 oraz drobne skazy widoczne z
odlegtosci mniejszej niz 0,6 M. W szczegdlnosci w ciemnych odcieniach
jednolitych ptyt moga pojawic sie trudnosci z uzyskaniem powierzchni
wolnej od smug i odciskow palcow.

Szkto Dopuszczalne sg drobne zarysowania i wtracenia, réznice kolorystyczne
poszczegdlnych partii szkta oraz odksztatcenia w szkle hartowanym, jezeli
wynikaja z wiasciwosci fizycznych lub chemicznych materiatu.

Aluminium i chrom Dopuszczalne sg drobne zarysowania, wtracenia, smugi po anodowaniu
oraz inne niedoskonatosci powierzchni aluminium anodowanego lub
powierzchni chromowanej, widoczne z odlegtosci mniejszej niz 0,6 m.

Okleina naturalna Ze wzgledu na naturalne wiasciwosci materiatu dopuszczalny jest rozny
rysunek na poszczegdlnych meblach. Nie sg wadg cechy powierzchni
wynikajace z naturalnych wiasciwosci materiatu, w tym seki, mozliwos¢
wystapienia roznych odcieni i wzordw struktur drewna w jednej partii
mebli, czeczotowatosé oraz nieréwnomierne lub niesymetryczne
rozmieszczenie rysunku. Niektére kolory mocno eksponujg naturalne
ustojenie drewna. Meble wykonane z poszczegodlnych partii surowca moga
sie od siebie znacznie rézni¢. Moga by¢ uwidocznione poszczegdine liscie,
czyli pasy okleiny naturalnej. W zaleznosci od kierunku obserwacji i
ustawienia wzgledem oswietlenia mozliwe jest wystapienie réznych
odcieni lub rysunkdw na jednym wyrobie. Zasady uzytkowania, podatnosé
na dziatanie promieniowania UV, wysokiej temperatury oraz zalecenia
pielegnacyjne dla okleiny naturalnej znajduja sie w Zatgczniku A.

Powierzchnie Dopuszczalne sg wtracenia na powierzchniach lakierowanych nie wieksze
lakierowane niz2 mm2nalm?2
HPL Nie ma mozliwosci dopasowania ustojenia na powierzchniach ptaskich w

miejscu faczenia modutdw oraz na waskich krawedziach. Na fgczeniach
dwaodch powierzchni wykonanych z HPL moze by¢ widoczna ciemna
krawedz. Ze wzgledu na sposdb ekspozycji powierzchni na swiatto moze
wystapic efekt ,ptyniecia”. Jest to naturalna wiasciwos¢ materiatu i nie
podlega reklamacji.

HPL extra W przypadku dekordw imitujacych kamien lub beton materiat
dekoracyjny ma charakter pochodzenia naturalnego, dlatego kazdy mebel
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moze miec indywidualny wzor i strukture. Brak powtarzalnosci wzoru nie
stanowi wady. Wzory przedstawione we wzornikach sg pogladowe. Na
taczeniach dwdch powierzchni wykonanych z HPL moze by¢ widoczna
ciemna, nierédwna lub zgrubiata krawedz.

Materiaty o gtebokiej
strukturze

Zastosowanie potgczenia betonu lub innego materiatu o gtebokiej
strukturze z materiatem wykonanym w innej technologii nie gwarantuje
liniowosci potaczenia. Jest to naturalna wiasciwos¢ i nie podlega
reklamacji.

Sklejka

Dopuszczalne sg ciemne przebarwienia na waskich krawedziach, brak
liniowosci poszczegdlnych ptatdw forniru oraz brak liniowosci
kolorystycznej na przekroju sklejki, wynikajgce z naturalnych wiasciwosci
drewna.

Sklejka z laminatami

Na produktach, w ktérych uzyto sklejki w potaczeniu z laminatami,
dopuszcza sie miejscowe nieréwnosci wkleste na powierzchniach, o
powierzchni nie wiekszej niz 4 cm=2.

Laminat kompaktowy

Dopuszczalne sa: kratery o powierzchni 1 mm?2 w ilosci do 10 sztuk na 1 m?,
réznice koloru na ptaszczyznie matowej i krawedzi blyszczacej lub
potmatowej, wtrgcenia kolorystyczne na ptaszczyznie o wielkosci
maksymalnie 1 mm? oraz nieliniowos¢ krawedzi wynikajaca z grubosci
materiatu.

Czesci niewidoczne i
wewnetrzne

Gwarant dopuszcza drobne usterki nieobjete gwarancja na spodniegj
czesci oraz wewnatrz wyrobu, np. na pdétkach lub scianach tylnych. Do
takich usterek zalicza sie odpryski, zarysowania, zanieczyszczenia i
wtracenia w laminatach.

Zuzycie eksploatacyjne

Gwarancja nie sg objete typowe dla danego rodzaju mebla zmiany
wiasciwosci oraz zuzycie elementow bedace nastepstwem prawidtowej
eksploatacji.

Meble tapicerowane

W trakcie uzytkowania mebli tapicerowanych moga wystepowac zjawiska

wynikajace z wiasciwosci materiatéw obiciowych, miekkich wypetnien

oraz naturalnego procesu eksploatacji. Do typowych cech mebli

tapicerowanych nalezg w szczegdlnosci:

- powstawanie fatd, marszczen i zataman materiatu obiciowego,

— rdézne ukfadanie sie wiosa w tkaninach z okrywa wtosowa,

— cieniowanie tkaniny wynikajace z kierunku utozenia widkien, nacisku,
sposobu siedzenia lub kontaktu ze skorg,

— pilling, czyli mechacenie sie niektérych tkanin,

— naturalne zuzycie tapicerki, szwow, elementéw miekkich i
pomocniczych,

— odksztatcenia pianki poliuretanowej i innych miekkich wypetnien,

— zmiana twardosci, przemieszczenie lub ubicie wktadéw miekkich,

— roznice w odcieniu tkanin, skor lub skajow wynikajace z réznych partii
produkcyjnych,

— zmiany koloru wynikajace z uzytkowania, dziatania swiatfa lub
czynnikdéw otoczenia,

— przenoszenie pigmentu z odziezy na tapicerke, np. z tkanin typu jeans.

11. Naprawa, wymiana i zwrot produktu reklamowanego

W przypadku gdy nastepstwem przeprowadzenia procedury reklamacyjnej jest wymiana mebla na nowy
mebel wolny od wad, mebel reklamowany musi zosta¢ zwrécony do Gwaranta na zasadach analogicznych

do opisanych w punkcie 7 niniejszych Warunkdéw gwarancji.
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Brak zwrotu mebla w ustalonym przez strony terminie moze skutkowac obcigzeniem Klienta kosztami
reklamaciji.
12. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, zniszczenie, utrate badz zmniejszenie
funkcjonalnosci mebli wynikte z innych przyczyn niz wady tkwigce w meblu.

Gwarancja nie obejmuje ewentualnych roszczen Klienta, ktérych przestanka jest utrata spodziewanych
zyskéw w zwigzku z zaistnieniem wady, ani innych szkdd o wartosci przekraczajacej wartosé wadliwego
mebla.

Dokonanie naprawy, montazu lub demontazu przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta albo uzycie do
naprawy nieoryginalnych czesci skutkuje utrata gwarancji.

13. Innowacje i zmiany produktowe

Gwarant zastrzega sobie prawo do wprowadzania innowacji w produktach, pod warunkiem ze nie obnizaja
one wiasciwosci wyrobu oraz nie powoduja istotnych zmian w wygladzie zewnetrznym.

14. Naprawy pozagwarancyjne

Wszelkie naprawy pozagwarancyjne wykonywane sg przez FM Balma S.A. odptatnie.

15. Dostepnos¢ dokumentu

Ogdlne warunki gwarancji wraz z zatgcznikami dostepne sg w siedzibie firmy oraz na stronie internetowej
www.balma.pl.

Zatgczniki
- Zatacznik A - Zasady uzytkowania mebli.
- Zatacznik B - Formularz reklamacyjny.
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