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| Ist od Prezesa

Szanowni Panstwo,

jest kilka rzeczy, ktore chceiatbym Panstwu
o Balmie przekazac.

Zajmujemy sie projektowaniem i produkcja
mebli. Naszg strategiczng kompetencja
jest aranzacja i wyposazanie przestrzeni
biurowych.

Ale Balma to co$ wiecej. Balma jest

o tworzeniu. O aranzowaniu przestrzeni do
u-zycia. O kreowaniu matych i wiekszych
Swiatow, w ktérych mozna poznawac,
dziatac i cieszyc sie zyciem. W ktérych
mozna godnie i szczesliwie zyC€. Balma jest
o tworzeniu miejsc do tworzenia.

Tworzymy z pasji, potrzeby | poczucia
odpowiedzialnosci. Fascynuje nas zycie
artefaktow, ktdére wyrwane sg z natury

| obdarzane znaczeniem. Znaczenie jest
gwarancja ich zywotnosci. Gdy rzeczy traca
na znaczeniu, przechodzg w stan uspienia
lub umieraja na zawsze. Swiat sktada sie

Z rzeczy, ktore w zrédtowym sensie nas
obchodza. Ten niecbojetny, zaangazowany
stosunek do rzeczy nazywamy troska.

Przestrzenie, ktore kreujemy, wyposazamy
w artefakty, ktére sg z réznych wzgledow
znaczace. Muszg miec znaczenie dla
uzytkownikow przestrzeni, by mogli

sie posrod nich odnalezE i poruszac
Projektujemy Swiaty ztozone z rzeczy, ktore
budza uczucia i pobudzajg do dziatania.

Jestesmy firma ekologiczna. Ekologia jest
pojeciem pochodzacym od greckiego stowa
oikos, ktére oznacza tyle, co gospodarstwo,
Srodowisko i domostwo. Dziatac
ekologicznie to gospodarzycC sie i zarzadzac
tak, by rownowazyc cele ekonomiczne,
Srodowiskowe i spoteczne.

Uwazamy, ze o rozwoju mozna mowic tylko
w odniesieniu do Swiata, o ktérym da sie
powiedziec trzy fundamentalne rzeczy. Jest
to Swiat, w ktorym zyc€ sie optaca. W ktorym
zyC warto. | w ktorym godzi sie zyc.

Tworzymy z pokorg, wyczuciem i wyobraznia.
Staramy sie postepowac sumiennie,
troskliwie i perspektywicznie. Realizujemy
dziatania, ktore uwazamy za swoj

obowigzek. Podejmujemy inicjatywy, ktérych
prawo by¢ moze jeszcze od nas nie wymaga,
za to my juz teraz wymagamy ich od siebie.

Od lat opieramy sie w haszym dziataniu
na certyfikowanych systemach zgodnych
Z normami ISO — w obszarze jakosci

| zarzgdzania na normie ISO 9007,

a W obszarze srodowiska na normie ISO
1400]1.

Niniejszy raport zbiera i prezentuje nasze
dotychczasowe dziatania w obszarze
Srodowiskowym, spotecznym i dotyczacym
tadu korporacyjnego, stosujac klasyfikacje
zgodnag z ISO 26000.Traktujemy je jako
dobre praktyki, ktére wcigz chcemy
rozwijac.

Zapraszam do lektury.

Michat Balcerkiewicz
CEO Balma
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O raporcile

Na potrzeby naszego pierwszego Raportu
zrownowazonego rozwoju, w ktéorym prezentujemy
inicjatywy podjete w 2023 r., przyjeliSmy metodyke

zgodna z norma ISO 26000.

Nasze dotychczasowe aktywnosci
zaklasyfikowalismy w siedmiu obszarach
zgodnych z norma, tj.: tad organizacyjny,
Prawa cztowieka, Praktyki z zakresu
pracy, Srodowisko, Uczciwe praktyki
operacyjne, Zagadnienia konsumenckie
oraz Zaangazowanie spoteczne i rozwoj
spotecznosci lokalney.

Przy tworzeniu raportu przeprowadzilismy
takze proces badania istotnosci, do ktérego
zaprosilismy kadre managerska Balmy.
Dzieki temu zidentyfikowalismy kluczowych

I waznych interesariuszy, biorgc pod

uwage nasz wptyw na nich oraz istotnosc
Interesariuszy na nasza dziatalnosc. Pozwolito
Nnam to jeszcze precyzyjniej zaplanowac
dziatania strategiczne na lata 2024-2026.

Przy opracowywaniu strategii na lata 2024-
2026 uwzglednilismy szes¢ z siedemnastu

Celow Zréownowazonego Rozwoju (cel: 4,
8,9,12,13117), ktére majag dla nas kluczowe
znaczenie i sg spojne ze strategig biznesowa
Balmy. Naszg strategie ESG oparlismy
rowniez na dialogu z interesariuszami,
trendach rynkowych, a takze wyzwaniach
Srodowiskowych i spotecznych. Proces
opracowywania strategii ESG wsparty
rowniez wnioski ptyngce z przeprowadzonego
na przetomie roku 2023/2024 badania
satysfakcji i zaangazowania pracownikow
oraz dystrybutorow.

Ufamy, ze prezentowany zbidér naszych
dotychczasowych aktywnosci w obszarze
ESG oraz zaplanowane dziatania strategiczne
stang sie zrodtem inspiracji do dzielenia

sie dobrymi praktykami i przyczynia sie do
wsparcia realizacji zatozen Agendy 2030
przyjetej przez ONZ.

Podejscie holistyczne

6.8*
Zaangazowanie
spoteczne i rozwoj
spotecznosci
lokalnej

6.3*

6.3*
Prawa cztowieka

tad organizacyjny

6.7*
Zagadnienia
konsumenckie

6.6*
Uczciwe praktyki
operacyjne

Organizacja

6.4*
Praktyki z zakresu

pracy

6.5*
Srodowisko

Wspodtzaleznosé
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KIMm jestesmy

Od ponad 40 lat produkujemy meble biurowe. Tak
dtugotrwata obecnosé¢ w branzy meblowej pozwolita
nam zgromadzié¢ wiedze na temat dynamiki pracy
biurowej i optymalnego funkcjonowania w takich

przestrzeniach.

Eksperci w branzy

NauczyliSmy sie precyzyjnie rozpoznawac

I definiowac potrzeby naszych klientdow, co
przyniosto nam pozycje lidera tworzacego
produkty podnoszgce efektywnosé

I komfort pracy. Nasze produkty to nie tylko
meble biurowe. To centrum nawigzywania
relacji, komfortowa przestrzen do pracy,
ale takze odpoczynku i wyciszenia.

Odpowiedzialnos¢ na wielu poziomach
Synonimem Balmy jest odpowiedzialnosc
| ponadczasowy design. Balma to rowniez
estetyka i funkcjonalnosc. Potgczenie
INnNnowacji z petnym zaangazowaniem
zespotu ekspertow: projektantow, inzynieréw
I badaczy naukowych, pozwala wyznaczac
nowe standardy w projektowaniu mebli
biurowych i oferowac produkty najwyzszej
klasy. To dziatanie w mysl| zatozen
Zrownowazonego rozwoju.

Kompleksowa wspébtpraca

Pozostajgc w kontakcie z naszymi klientami,
jesteSmy w stanie trafnie odpowiadac na

ich potrzeby, na potrzeby rynku. Mamy

tez wiedze ekspercka, ktdéra pozwala nam
doradzac w zakresie planowania i realizacji
projektéw biurowych, zawsze z mysla

o komforcie i bezpieczenstwie
uzytkownikow.

Cziowiek przede wszystkim

Balma jest o ludziach - ich potrzebach,
komforcie, efektywnosci, ale tez dla

ludzi. Staramy sie wspierac nasza lokalna
spotecznosc. Inwestujemy w potencjat
mtodych ludzi, aktywnie wspierajac
edukacje. JesteSmy wspaotinicjatorami
powstania Zespotu Szkdt Technicznych

w Tarnowie Podgdérnym z klasami

o profilach: stolarz, tapicer, krawiec.
Uczniowie ucza sie zawodu w naszej fabryce
I wielu z nich zostaje po zakonczeniu nauki
naszymi pracownikami.

>

Sprzedajemy meble na 5 kontynentach

15 000 m?=

Powierzchnia Fabryki Mebli Balma

124 165

llos¢ wyprodukowanych sztuk mebli w 2023 r.

150 000 M=~

Srednia roczna ilo$¢ zuzytej phyty

Raport zrownowazonego rozwoju 2023 6
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Nasze wartosci

Sumiennosc

Sumiennosc okresla nasz stosunek do
samych siebie, do tego, co i jak robimy.

Do naszych kompetencji w projektowaniu
I produkcji, obejmujacych jak najlepsza
wiedze, stosowne umiejetnosci

| odpowiednie postawy.

Sumiennos¢ oznacza profesjonalizm

w dziataniu i zdolnos¢ do reflektowania
nad dziataniem. W pierwszym przypadku
odnosi sie do wiedzy o metodologiach
projektowych i produkcyjnych oraz
umiejetnosci ich zastosowania w sposob
adekwatny do danych okolicznosci.

W drugim przypadku polega na krytycznej
analizie stanu wiedzy i ocenie jej zastosowan
dokonywanej na podstawie roznych
kryteriow (poznawczych, technicznych,
uzytkowych, prawnych, etycznych,
estetycznychiin.).

Zaangazowanie | troska

Troska okresla nasz stosunek do innych.
Wrazliwy i empatyczny. Zaangazowany.
Motywujacy do tworzenia. Stymulujacy
do rozwoju. Wspierajacy w dziataniu.

Przedmiotem naszych troskliwych
zabiegow jest Swiat, w ktérym mieszkancy
poczujg sie sobg i u siebie. Posrod wiasnych
wyborow, wartosci, cennych dla siebie
rzeczy. Ale tez swiat, w ktérym moga siebie
przekroczyC. Ktory stwarza mozliwosci.
Ktory sktada sie z takich rzeczy, ktére dajg
nadzieje, dodajg wiary i pewnosci siebie,
poprawiajg samopoczucie.

Projektowanie ma zyciowa misje, bo
aranzowane wnetrza i zewnetrza sg dla
zywych ludzi, przeznaczone do tego, by

w nich zy¢. Projektowanie musi trzymac sie
blisko realnego zycia, zyciowych problemaow,
potrzeb i aspiracji. Wymaga empatycznego
podejscia, to znaczy wyczucia, wyobrazni,
Zrozumienia i wyrozumiatosci.

Innowacyjnosc | inkluzja

Innowacyjnosc pod warunkiem inkluzji
okresla nasz stosunek do przysztosci.
Chcemy dla naszych produktow historii
dtugiego trwania. Pragniemy, by zyty jak
najdtuzej i miaty istotne znaczenie, wptywaty
na ludzi, zmieniaty cos w ich odbiorze,

w stosunku do rzeczy i otoczenia.

Aby byto to mozliwe, w projektowaniu
trzeba byc blisko zycia. Tego, ktére mineto,
ale zostawito po sobie rzeczy zywo istotne
dla ludzi dzisiaj. Tego, ktdre sie zmienia na
naszych oczach, odmienia przez osoby

| przypadki, jest w planach i marzeniach.

Projektowanie nie moze odcigc¢ sie od
przesztosci, tradycji, historii. Musi mieC cos
do powiedzenia ludziom dzisiaj. Nie moze
zapominac o jutrze, bo w projektowaniu
W zasadzie jutro jest juz dzis.

Takie projektowanie wymaga otwartego
dialogu i wspotpracy. Wspdlnego uczenia
sie na btedach i wyciggania wnioskow na
przysztosc. Wstuchiwania sie w aktualne
gtosy i dzielenia odpowiedzialnoscia za
przyszte pokolenia.

Raport zrownowazonego rozwoju 2023 ;
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Sita Wptywu

INnteresariusze

Integralng czescig zarzadzania firma
rozwijajaca sie w sposob zrownowazony
jest zaangazowanie interesariuszy. Norma
ISO 26000 wymienia interesariuszy

w definicji spotecznej odpowiedzialnosci,
uwzgledniajac ich oczekiwania jako jedna
z siedmiu podstawowych zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Badanie przeprowadzone wsrod

kadry menedzerskiej, pozwolito nam
scharakteryzowac naszych kluczowych

I waznych interesariuszy. Okreslilismy
site naszego wptywu na nich oraz site ich
oddziatywania na nasza dziatalnosc.

Kluczowa grupe interesariuszy Balmy
stanowia:
pracownicy i wspotpracownicy,
klienci,

dostawcy i podwykonawcy (w tym
mMmontazysci i serwisanci),
dystrybutorzy,

architekci i projektanci.

Ponadto, wyrdznilismy takze waznych dla
naszej firmy interesariuszy, czyli: sSrodowisko
naturalne, spotecznosc lokalng, konkurencje,
uczelnie wyzsze i szkoty, organizacje
branzowe, organizacje badawcze

I certyfikujgce, media, instytucje finansowe,
administracje: publiczng, rzadowa

I europejska oraz organizacje pozarzadowe.

Wptyw FM Balma na Interesariuszy

. Kluczowi Interesariusze

. Wazni Interesariusze

16

14

12

10

@)

Pracownicy
i wspotpracownicy

Srodowisko naturalne

Klienci

Dystrybutorzy

Dostawcy i podwykonawcy
Architekci i projektanci

Uczelnie wyzsze i szkoty

Spotecznosc lokalna
Organizacje badawcze Konkurencja
- i certyfikujace -
Organizacje Instytucje
branzowe finansowe Media

Organizacje Administracja

pozarzadowe publiczna,
rzagdowa,
europejska

Wptyw Interesariuszy na FM Balma

Raport zrownowazonego rozwoju 2023
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Praktykl z zakresu:
SrOdOWISKO

Mysl| o dobrostanie srodowiska zawsze lezy u podstaw
naszych dziatan. Mobilizuje nas do szukania
innowacyjnych, zrbwnowazonych rozwigzan.

Slad weglowy

Nieustannie monitorujemy nasz slad

weglowy Swiadome zarzadzanie $ladem weglowym
Zmiana klimatu jest w tej chwili kluczowym | wprowadzone przez nas rozwigzania -
wyzwaniem dla swiata. Celem nas instalacje fotowoltaiczne, zmiany

wszystkich jest ograniczenie globalnego w systemie pakowania produktow, nowe
ocieplenia (zgodnie z Porozumieniem technologie na produkcji - pozwolity nam
paryskim) i dgzenie do osiggniecia w 2023 r. obnizy¢ produkcje CO2 018%
neutralnosci klimatycznej. Dlatego 0golnego sladu weglowego firmy.
rozpoczelismy prace nad przygotowaniem

planu dziatan dla naszej fabryki w zakresie

tagodzenia zmian klimatu.

Od 2022 r. kontrolujemy slad weglowy dla
poszczegodlnych produktow, biorgc pod
uwage wykorzystywane surowce (m.in.
MDF, ptyta widrowa, laminaty, sklejka, stal,
okleina naturalna, obrzeze PCV | ABS).
Badamy rowniez ilos¢ zuzywanego paliwa,
energii i mediow, a takze chemikaliow,
opakowan i roznego rodzaju odpadow.

Zmiana klimatu to wazny
czynnik w wyznaczaniu
kierunkéow rozwoju firmy

| dgzeniach do ograniczenia
skutkéw globalnego
ocieplenia. Regularnie
monitorujemy m.in.:

emisje lotnych zwigzkéw
organicznych (LZO)
produkowanych przez
naszg lakiernie mokra.
Wspotczynnik ten wynosi
ponizej 10% wartosci
dopuszczalnej przez norme.

Raport zrownowazonego rozwoju 2023 —‘ O
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Zlelona energia

Wykorzystujemy zielong energie
100% energii zuzywanej w Balmie to tzw.
zielona energia, pochodzaca ze zrodet
odnawialnych tj.:
Z paneli fotowoltaicznych
zamontowanych na dachu hali
produkcyjnej (w planach mamy
rozbudowe tej instalacji)
od certyfikowanego dostawcy Zielonegj
Energii, firmy Energia Polska Sp. z o.0.

Korzystamy z energooszczednego
oswietlenia

W 2023 r. przeprowadzilismy wymiane
osSwietlenia we wszystkich budynkach,

w tym rowniez w halach produkcyjnych,
na energooszczedne zarowki nowej
generacji LED. Proces objat 3/4 dotychczas
zamontowanych (blisko 3 tys.) swietlowek
w catej firmie. Proces ten bedziemy
sukcesywnie kontynuowac w 2024 r.

I kolejnych latach.

oK. 1200 m?3

llosC spalanej biomasy

oK. 40%

Ograniczenie zuzycCia gazu propan-butan
w wozkach widtowych w stosunku do 2022 r.

/25 ton _
CO/

Oszczednosci wynikajace z dziatan
dekarbonizacyjnych w 2023 r.

O

Liczba formalnych skarg dotyczacych
wptywu na srodowisko

OK. 3 tys.

llos¢ zamontowanych zarowek
energooszczednych

0,5 tony

llosC paliw alternatywnych wytworzonych
Z tworzyw sztucznych

2,0 tony

llos¢ paliw alternatywnych wytworzonych
z odpadow proszkow powlekanych

|4 tony

llosC opakowan z tworzyw sztucznych
poddanych recyklingowi

Raport zrownowazonego rozwoju 2023 —‘ —‘
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Inwestycje

Zmodernizowalismy linie lakiernicza
W 2023 roku zakonczylismy instalacje
automatycznej linii lakierniczej. Zmiana
technologii przygotowania i malowania
proszkowego pozwolita nam:

- zwiekszy¢ wydajnosc,
poprawicC jakosc lakierowanej powtoki,

- zmniejszyC zuzycie farb oraz emisje
pytow W procesie przygotowywania
potproduktow do malowania,

- zoptymalizowac zuzycie gazu oraz energii
elektrycznej,
neutralizowac scieki procesowe
w zaktadowej instalacji podczyszczania
przed przekazaniem do utylizacji.

Technologie fosforyzowania zastgpilismy
przyjazna dla srodowiska technologia
cyrkonowania. Dzieki modernizacji rowniez
zmniejszyliSmy zapylenie i zredukowalismy
obcigzenia uktadu miesniowo-szkieletowego,
poprawiajgc tym samym komfort oraz
bezpieczenstwo pracy pracownikow.

ZakupiliSmy prase krawedziowa

Na przetomie roku 2023/2024 zakupilismy
I uruchomilismy krawedziowaq prase
hydrauliczng firmy TRUMPEF. Dzieki tej
Inwestycji programowanie, zbrojenie oraz
giecie blach jest szybsze, bezpieczniejsze

| bardziej efektywne. Inwestycja pozwolita
nam zwiekszy¢ wydajnosc i doktadnoscé
produkcji oraz zoptymalizowac zuzycie
surowcow i energii.

T

Odpowiedzialnie pakujemy nasze
produkty

Dbamy o minimalizacje zuzycia

materiatow opakowaniowych poprzez
optymalizacje projektowania opakowan.
Minimalizujemy tez wykorzystanie
opakowan foliowych na rzecz kartonowych.
Rozbudowalismy maszyne do produkcji
opakowan kartonowych o magazyn tektury
bezkoncowej. Celem integracji jest dobor
optymalnej szerokosci tektury do biezgcego
zadania produkcyjnego.

Zainwestowalismy rowniez w zakup 3
opasarek. Dzieki pasom, wytwarzanym
w 100% z materiatow z odzysku,
zmniejszyliSmy znacznie zuzycie tasmy
klejacej, wykorzystywanej dotychczas do
pakowania mebli.

Raport zrownowazonego rozwoju 2023 —‘ E
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— Swiadome
wykorzystanie
SUrowcow

Swiadome zarzadzanie odpadami

llos¢ poddanych recyklingowi pozostatosci produkcyjnych
w 2023 r.:

Optymalnie wykorzystujemy surowce
Nasze meble produkujemy z ptyt
widrowych spetniajgcych wysokie normy

Jjakosciowe, potwierdzone certyfikatami. A g | V© \ / 9
Wspotpracujemy w tym zakresie b _ BLh JEO my —‘ 74 J[Q my

Z renomowanymi producentami:
Kronospan, Egger, Pfleiderer.

papier | tektura tworzywa sztuczne

Przy planowaniu produkcji dbamy 2’2 JEQ my W

o0 optymalne wykorzystanie surowcow. | v, 65 _ trociny i wiory popioty lotne
Nasi programisci, przy wsparciu

zaawansowanych technologii, planuja 75 J[O my
rozkroje: ptyt, blach, profili. Dzieki takiemu .

podejsciu zuzywamy mniej surowcow i
| wytwarzamy mniejszg ilos¢ odpadow
produkcyjnych.

y4(0188

Dzieki zastosowaniu obiegu zamknietego procesu malowania
potaczonego z uktadem podczyszczalni, ilosci wytwarzanych
Sciekdw z zawartoscia fosforu ogolnego, azotu amonowego | azotu

ey Ue e IRy [Penwel Bl MElm azotanowego sg Zznaczaco ponizej dopuszczalnych wartosci i wynosza:

aktywnie angazowac sie w tworzenie _
lepszego i bardziej zréownowazonego N7 PN 7 Wyniki badania fizyczno-chemicznego sciekéw przemystowych

srodowiska dla przysztych pokolen. ' o gy O | \ & badany czynnik dopuszczalna norma | wynik z niepewnoscia
Fosfor ogélny mg/I 0,39 +20%
Azot amonowy mg/I 2,0 £14%

Azot azotanowy mg/I 0,23 +20%
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Praktyki z zakresu pracy
Tak dla satysfakcji i potrzeb pracownikow

Tak dla poprawy bezpieczenstwa pracownikow

Tak dla komfortu i bezpieczenstwa pracownikow produkcyjnych

Tak dla integracji zespoftu
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Balma dla architektow i dystrybutorow
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Praktykl z zakresu pracy

Tak dla satysftakcji
| potrzeb pracownikow

Pod koniec 2023 r. przeprowadzilismy ankiete
wsrod naszych pracownikow. Wzieto w nigj
udziat 70% pracownikow administracyjnych
oraz 50% pracownikdw produkcyjnych.
Wyniki ankiety pozwolity nam zidentyfikowac
poziom satysfakcji pracownikow, ich
oczekiwania oraz planowane dziatania.

Pracownicy wskazali kluczowe elementy,
ktére cenig w naszej firmie, czyli: ludzi,
stabilnos¢ zatrudnienia i jakosciowe produkty.
Duza czesc¢ pracownikow produkcyjnych
docenita tez dbatosc¢ o sSrodowisko. Wiekszosc
pracownikdow czuje sie u nas dobrze

| bezpiecznie, co wynika z dobrej atmosfery,
zgrania zespotu, stabilnosci zatrudnienia,
szacunku, oferowanych benefitéw oraz
mozliwosci nauki i rozwoju. To dla nas bardzo
istotny wynik.

Dokfadnie przeanalizowalismy wyniki ankiety
I Nnie chcemy pozostawiac ich bez odpowiedzi.
Zarzad planuje regularne spotkania z Rada
Pracowniczg, uruchomienie programu
zgtaszania wnioskow racjonalizatorskich

I nieprawidtowosci oraz wprowadzenie
nowych benefitdw sugerowanych przez
pracownikow w ankiecie.

Zatrudnienie

liczba pracownikéw zatrudnionych rozktad ptci wsrod kadry

Na podstawie uMmowy O prace kierowniczej wyzszego szczebla

o

. kobiety . kobiety

. mezczyzni . mezczyzni

1(0.6%) | odsetek pracownikéw zatrudnionych

170 (99.4 “)‘odsetek pracownikéw posiadajacych umowy
O prace w petnym wymiarze

Podziat naszych pracownikow wedtug ptci i struktury wiekowej:

wiek 5 kobiety mezczyzni

20 lat i mniegj _
21-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60

61i wiecej

O O |[J (O

SEEINEINEIN

O

N
()
09

tacznie 171 125

W tym 15 uczniow ponizej 20 r. z. ze szkot branzowych.

Sredni staz pracy w Balmie

13
11.4
I |
. ogotem

. pracownicy administracyjni

. pracownicy produkcyjni

2 (175%)

ilos¢ zatrudnionych osoéb
Z Nniepetnosprawnoscia

0,41%

wskaznik absencji
chorobowej

D49

odsetek os6b pochodzacych

z lokalnej spotecznosci,
tj. woj. wielkopolskiego

856%

wskaznik wykorzystania
urlopow

Raport zrownowazonego rozwoju 2023
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Tak dla poprawy
bezpieczenstwa
pracownikow

W 2023 roku we wspodtpracy z Ochotnicza
Strazg Pozarng z Tarnowa Podgornego
przeprowadzilismy ¢wiczenia majace

na celu poprawe bezpieczenstwa
pracownikow. Osoby odpowiedzialne za
zwalczanie pozardow i ewakuacje przeszty
dodatkowe szkolenie praktyczne dotyczace
postepowania w przypadku roznych
zagrozen.

Ponadto, zorganizowalismy szkolenie BHP
I kurs pierwszej pomocy prowadzony przez
specjalistow z Centrum Ratownictwa,
obejmujacy takze praktyczne ¢wiczenia.
W ramach dziatan zapewnienia
bezpieczenstwa zakupilismy defibrylator
AED, fatwo dostepny dla pracownikow

I mieszkancéw gminy Tarnowo Podgorne.

Tak dla komfortu
| bezpleczenstwa
pracownikow
produkcyjnych

W 2023 roku zrealizowalismy projekt majacy
na celu poprawe komfortu i bezpieczenstwa
pracownikow produkcyjnych. Dzieki
wprowadzeniu paletowych woézkow
elektrycznych i stotéw z regulowanym
blatem ograniczyliSmy ryzyko wypadkdow
oraz zapadniecia na choroby zawodowe

zwigzane z nadmiernym obcigzeniem
organizmu. Projekt ten otrzymat
dofinansowanie z Departamentu Prewencji
I Rehabilitacji ZUS.

BHP

W 2023 r. odnotowalismy:

- Twypadek przy pracy, w tym O wypadkow
Smiertelnych

- 0 choréb zawodowych oraz podejrzen
zachorowania na nig

. 0O wypadkdéw w drodze do/z pracy.

Pozostate istotne wskazniki zwigzane
z bezpieczenstwem i higieng pracy:

21 0OSOD 100%

przeszkolonych z udzielania przeszkolonych pracownikow
| pomocy przedmedycznej Z zasad ochrony
przeciwpozarowej oraz zagrozen

i ryzyk wynikajacych z pracy na

stanowiskach

20 0sOD 100%

przeszkolonych z zasad
postepowania w zespotach
ewakuacyjnych ruchu i magazynowych z zasad
postepowania z preparatami

chemicznymi niebezpiecznymi

przeszkolonych pracownikow
produkcyjnych, utrzymania

Raport zrownowazonego rozwoju 2023 —‘ 6
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Strategia ESG

Tak dla integracji zespotu

Zalezy nam na tworzeniu przyjaznego
Srodowiska pracy, dlatego dbamy

O integracje naszych pracownikow.
Regularnie organizujemy dla nich
spotkania, bo wierzymy, ze budowanie
wiezi poza miejscem pracy, sprzyja owocnej
wspotpracy kazdego dnia.

Co roku wspdlnie celebrujemy okres
Swiat Bozego Narodzenia, organizujgc dla
pracownikow i przyjaciot Balmy Wigilie
firmowa.

Od wielu lat, zawsze jesienig, wspdlnie
wyjezdzamy w Tatry. Tam spacerujemy,
rozmawiamy i mierzymy sie z wyzwaniami
gorskich tras i nie tylko.

Wakacyjna rywalizacja w grach
zespotowych zapewne rowniez stanie sie
nasza tradycja. Wiemy bowiem, ze odrobina
adrenaliny i rywalizacja to dobry pomyst na
wspolny czas po pracy.

Raport zrownowazonego rozwoju 2023 —‘ ;
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Zagadnienia

Panel B2B

Narzedzia dla dystrybutoréow

Dbajac o relacje i jakosc¢ pracy
wspotpracujgcych z nami dystrybutorow,
stworzylismy dla nich narzedzie
umozliwiajace szybka wycene nietypowych
mebli. W 2023 r. poszerzylismy mozliwosci
kalkulatora wycen szybkich. To wygodne
rozwigzanie pozwala na otrzymanie gotowej
wyceny wyrobu po wybraniu okreslonych
cech. W panelu dostepny jest rejestr wycen
| reklamacji, ktory zapewnia fatwy dostep do
historii transakgji.

konsumenckie

System zgtaszania reklamac;ji

W 2023 roku ulepszylismy system zgtaszania
reklamacji, umozliwiajac klientom sktadanie
jej poprzez strone www.balma.pl. Dzieki
temu sg oni informowani o postepach

w realizacji swoich zgtoszen, na kazdym
etapie procesu reklamacyjnego, przez
osobistego opiekuna. Reklamacje traktujemy
Jako cenne zrédto wiedzy, ktore pozwala
nam minimalizowac ewentualne
niezgodnosci w procesach produkcyjnych.

Rynek | produkcja

Nieustannie dgzymy do polepszenia jakosci naszej produkcji, co
znajduje odzwierciedlenie w zadowoleniu naszych klientow i spadku
zgtoszonych reklamacji.

W 2023 r. rozpatrzyliSmy t3cznie 563
reklamacje, z ktérych 405 uznaliSmy
za zasadne. Stanowi to spadek
zgtoszonych reklamacji w stosunku
do 2022 r. o ponad 9%. Wskaznik
ilosci reklamacji zasadnych vs

ilos¢ wyprodukowanych wyrobéw
gotowych wynidést w 2023 r.: 0,40%.

ok. 100 tys.

29 panstw

ilos¢ panstw, w ktoérych ilos¢ wyprodukowanych wyrobow
byly obecne nasze gotowych w 2023 r.
produkty
(w tym w Polsce)

Raport zrownowazonego rozwoju 2023
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Balma dla architektdw 1 dystrybutorow

Narzedzia 3D

Stworzylismy bogata biblioteke modeli
3D, tekstur oraz innych niezbednych
materiatow, ktére beda duzg pomoca
podczas tworzenia projektu.

Materiaty oraz wzorniki

Posiadamy bogate zaplecze technologiczne,
pozwalajgce nam produkowac meble

w wielu réznych technologiach, materiatach
I kolorach. Dysponujemy wieloma

rodzajami wykonczen oraz szerokg gama
kolorystyczna.

pCon

Narzedzia pCon to programy i aplikacje do
projektowania, prezentacji i sprzedazy

w sektorze projektowo-handlowym. Bazuje
na konfigurowalnych danych producentéw
mebli, artykutdw wykonczenia i wyposazenia
wnetrz. Korzystanie z pCon.planner jest
bezptatne dla uzytkownika. Dostep do
danych OFML mozna uzyskac po weryfikacji
przez zespot Balmy.

Wsparcie bezposrednie

Rozumiemy, jak wazne znaczenie ma kazdy
projekt. Dajemy wspotpracujacym z nami
architektom i projektantom wsparcie na
kazdym etapie projektu. Stuzymy nasza
wiedzg i doswiadczeniem w przygotowaniu
projektu oraz wycenach. Uwaznie
kontrolujemy proces produkcji mebli na
kazdym kroku —juz od tworzenia oferty,
dokumentacji, produkcje az po montaz
mebli u klienta. Bo dbatos¢ o kazdy etap ma
znaczenie.

Produkcja nietypowa

Realizujemy zamaowienia nietypowe, na
wymiar i dostosowane do istniejgcych
przestrzeni lub aranzacji. JesteSmy w stanie
wyprodukowac dedykowane rozwigzania
dopasowane do indywidualnych potrzeb
klienta. Dysponujemy nowoczesnym
parkiem technologicznym, dzieki ktoremu
sprostamy najwiekszym wyzwaniom
projektowym.

Raport zrownowazonego rozwoju 2023 —‘ 9
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— WSspotpraca to podstawa

Wiemy, jak istotha jest wymiana mysli i doswiadczen,
dlatego bierzemy udziat w licznych konferencjach,
warsztatach i spotkaniach branzowych.

Pro Progressio

Od 2021 r. nalezymy do Klubu Pro Progressio,
ktory zrzesza organizacje z sektora
Nowoczesnych Ustug dla Biznesu orazich
bezposredniego i posredniego otoczenia.

W ramach wspdtpracy bierzemy udziat

w réznych publikacjach, spotkaniach,
szkoleniach i wydarzeniach branzowych.

Property Forum

W 2023 r. wzielismy udziat w Xl edycji
konferencji Property Forum w Warszawie.
Podczas wydarzenia spotkali sie wiasciciele
| szefowie najwiekszych firm z branzy
nieruchomosci, dziatajgcy na terenie Polski.
Przedstawiciele Balmy, w gronie az tysigca
0sob, dyskutowali o najwazniejszych
kierunkach zmian w sektorze biurowcow,
magazynow, centrow handlowych, hoteli

I mieszkan.

Forum Rynku Nieruchomosci w Sopocie
W 2023 r. w Sopocie odbyta sie 3.

Edycja Forum Rynku Nieruchomosci.
UczestniczyliSmy w tym najwazniejszym
spotkaniu branzy nieruchomosci, analizujac
wraz z setkamiinnych uczestnikdw dane
analityczne i wskazowki lideréw rynku
nieruchomosci.

Wystawa Dobry Wzér 2023

W 2023 r. wzieliSmy udziat w jubileuszowe]
wystawie nagrod Dobry Wzor w Instytucie
Wzornictwa Przemystowego. Podczas
wydarzenia zaprezentowano obiekty, ktore
na przestrzeni 30 lat braty udziat w konkursie
Dobry Wzor. Wsréd nich znalazt sie nasz stot
z kolekcji Mixt zaprojektowanej przez Piotra
Kuchcinskiego, uhonorowany nagroda
Dobry Wzdor 2005.

Raport zrownowazonego rozwoju 2023 E O
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Forum Dostepnosci

W 2023 r. odbyta sie | edycji Forum
Dostepnosci w Poznaniu —wydarzenie
poswiecone uniwersalnemu projektowaniu

| dostepnosci architektonicznej. Konferencja
zgromadzita reprezentantéw m.in. branzy
architektonicznej, deweloperskiej i budowlanej
w celu poszerzania wiedzy i szukania inspiracji
w tworzeniu bardziej dostepnych i przyjaznych
dla wszystkich miejsc. Mielismy przyjemnosc
podzielenia sie nasza wiedzg i doswiadczeniem
z zakresu swiadomego projektowania,
prezentujac rozwigzania, dzieki ktorym nasze
produkty sg przystosowane do uzytkowania
przez osoby z niepetnosprawnosciami.

Warsztaty ,,Bezpieczna przestrzen
rekonwalescencji” na Kongresie

Design Plus

W 2023 r. w Szczecinie odbyta sie siodma
edycja Miedzynarodowego Kongresu Design
Plus pod hastem: ,,Design na recepte”.
Spotkanie poswiecone byto roli przemystéw
kreatywnych i ich wyjatkowego wptywu

na rozwagj regionu, ekonomie, lokalng
tozsamosc oraz biznes. Gtownym celem
Kongresu byto wspieranie przedsiebiorczosci
poprzez promowanie innowacyjnych
rozwigzan czynigcych swiat lepszym
miejscem. Celem warsztatow byto natomiast
rewolucyjne spojrzenie na aranzacje
przestrzeni w salach przeznaczonych dla

pacjentdw. Uczestnicy pracowali podczas
warsztatow z naszymi materiatami,
zgtebiajac ich wiasciwosci | zastosowanie.

Wieczor ARCHitektoniczny w todzi

W 2023 r. byliSmy wspodtorganizatorem

| partnerem strategicznym wieczoru
ARCHitektonicznego w todzi—wydarzenia dla
mitosnikow architektury i designu. Podczas
wydarzenia, Maciej Janczyk z Q2 Studio
opowiedziat o projektach i wyzwaniach, jakie
spotyka w zawodzie architekta.

3D Poznan

W 2023 r. zostaliSmy partnerem Wydarzenia
3D Poznan —spotkania dla ludzi Swiata
kreatywnego. Pasjonaci projektowania

oraz trojwymiarowej technologii mieli
okazje poznac podczas wydarzenia Nnowosci
rynkowe i nawigzac¢ cenne kontakty.

Gala finatowa konkursu Wnetrze Roku SAW
W 2023 r. Stowarzyszenie Architektow Wnetrz
zaprezentowato laureatow konkursu ,Wnetrze
Roku Stowarzyszenia Architektow Wnetrz”.
Podczas uroczystej gali w salach Akademii
Sztuk Pieknych w Warszawie wytoniono
autora najlepszego wnetrza prywatnego

| publicznego ostatnich lat. Zadbalismy

O aranzacje przestrzeni podczas gali,
WYposazajac ja w hasze pufy i stoliki z kolekgji
Plus, stoty H2 oraz hokery Pung.

Raport zrownowazonego rozwoju 2023 E —‘
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Jczciwe praktyki operacyjne

Jakosc¢ potwierdzona
certyfikatami

Przeprowadzamy badania wytrzymatosci,
trwatosci i stabilnosci naszych mebli

w Laboratorium Badania Mebli (LBM)
Certyfikacja Europejska, posiadajgcym
akredytacje od Polskiego Centrum
Akredytacji (PCA). Meble sg testowane
zgodnie z procedurami badawczymi

I normami europejskimi, aby zapewnic

Jakosc potwierdzona
badaniami

W 2023 r. wprowadzilismy do oferty
budke akustyczng Bbox, ktéra zostata
przebadana w laboratorium akustycznym

Centrum Techniki Okretowej posiadajacym

akredytacje PCA. Zbadane zostaty

najwazniejsze parametry, takie jak: redukcja

poziomu mowy, izolacyjnosc¢ akustyczna
kabiny, poziom hatasu, czas pogtosu oraz
wspotczynnik pochtaniania dzwieku.

Nnajwyzszg jakoscé, bezpieczenstwo

| funkcjonalnosc. Ponadto, niektore

Zz naszych produktow, takie jak Minimus,
Multibase, C8, G4, J_system, K2, Plus,
posiadajg certyfikaty potwierdzajgce ich
wytrzymatosc i ergonomie, wydawane przez
LBM na okres 3 |at.

Wedtug normy ISO
23351-1, pod wzgledem
redukcji poziomu
mowy, hasza budka
miesci sie w klasie B

z wynikiem 28,8 dB.
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/aangazowanie sporeczne
| rOzZWQ|] sporecznoscl lokalne)

Aktywnie dziatamy na rzecz rozwoju spotecznosci
lokalnej, podejmujac liczne aktywnosci.

— Dla spotecznosci

»Zawodowiec” — wspoétpraca ze szkotami
branzowymi

W 2023 roku kontynuowalismy wspotprace
ze szkotami branzowymi poprzez dziatania
Majace na celu wspieranie mtodych ludzi
W procesie wyboru sciezki zawodowe.
Nasze inicjatywy obejmujg wsparcie

dla poczatkujacych stolarzy. Oferujemy
praktyki zawodowe w naszej fabryce
uczniom Zespotu Szkdt Technicznych

w Tarnowie Podgornym i innych szkot
branzowych.

Wspieramy rowniez uczniow
przygotowujgcych sie do egzaminow
panstwowych poprzez warsztaty

| praktyki. Nasza dziatalnos¢ obejmuje takze
organizacje wycieczek do firm partnerskich
oraz zachecanie mtodziezy do zdobywania
konkretnego zawodu i dalszego rozwoju.

Spotecznosc lokalna

Wspieramy lokalna spotecznoscé

w roznych aspektach, jed
z nich jest edukacja.

15

Liczba uczniow z lokalnej szkoty
branzowe] w 2023 r.

1/5

Liczlba osob, ktdra wzieta udziat w szkoleniach
I zwiedzaniu naszej firmy

nym
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Balma dla mtodych

Wspotpracujemy z doradcami zawodowymi
z lokalnych szkdt podstawowych.
Wiemy, jak kluczowe jest wspieranie
edukacji mtodziezy i inspirowanie ich do
ksztattowania witasnej przysztosci juz na
etapie szkoty podstawowej. Promujemy

W ten sposdb nauke w zawodzie stolarza.

W 2023 r. goscilismy w naszej fabryce

liczne grupy ucznidow szkdot podstawowych

| zawodowych z nhaszego rejonu, z ktorymi
rozmawialiSmy o wyborze dalszej drogi
ksztatcenia. ZaprezentowaliSmy im mozliwe
Sciezki zawodowe i specjalizacyjne w naszej
firmie oraz przedstawiliSmy nasza misje
rozwoju. Mowigc o wartosciach, ktérym
jesteSmy wierni w projektowaniu i produkgji
mebli, zaprezentowalismy marke Balma
Jako miejsce innowacyjne, nieustannie
rozwijajace sie, skoncentrowane na
potrzebach pracownikow i klientdow oraz na
potrzebach zmieniajgcego sie Swiata

I Srodowiska. W 2023 r. gosciliSmy rowniez
uczniow IV klasy Panstwowego Liceum
Szkot Plastycznych im. A. Kenara

w Zakopanem, ktdrzy uczg sie specjalnosci:
Meblarstwo Artystyczne.

Podczas kazdego ze spotkan rozmawialismy
o dziatalnosci naszej fabryki, o tym czym sie
Zajmujemy na co dzien, jak wyglada nasza
praca i jakie dajemy perspektywy kariery.

Warsztaty renowacji krzeset

W ramach warsztatow, wspodlnie z uczniami
| organizacjami lokalnymi zajelismy sie
renowacja krzeset przekazanych przez
fabryke Fameg. Odrestaurowane meble
mMozna byto podziwia¢ w Centrum
Demokracji i Integracji Obywatelskigj

w Tarnowie Podgérnym, a nastepnie
wylicytowac w finale WOSP.
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Dziatania lokalne

W ramach dziatan spotecznych, we wspotpracy
z lokalnymi instytucjami | spotecznosciami,
angazujemy sie w roznorodne inicjatywy.

Wspdlne sadzenie drzew

Wigczylismy sie w ekologiczng inicjatywe
organizowanag przez Urzad Gminy Tarnowo
Podgodrne. Podczas akcji #parkujmyrazem
posadzilismy kilkaset drzew na terenie
powstajgcego Spotecznego Parku

w Tarnowie Podgoérnym.

Bieg Lwa 2023

W 2023 r. ekipa Balmy po raz kolejny wzieta
udziat w Biegu Lwa w Tarnowie Podgornym,
by promowac zdrowy styl zycia i wspolnie
rozwijac sportowe pasje. Uczestniczylismy

w wydarzeniu catymi rodzinami (Bieg
Lwigtek), ale bylismy tam rowniez jako
wystawca | organizator strefy wypoczynku.

Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy
W 2023 r. kolejny raz wiaczyliSmy sie

w Finat WOSP, przekazujac na aukcje nasz
kultowy taboret na kdtkach z kolekcji Pung
w intensywnym kolorze burgundu.
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/arzgdzanie | Kultura pracy

Praktyki z zakresu: tad organizacyjny 27
Zintegrowany System Zarzadzania 2/
Praktyki z zakresu: prawa cztowieka 28
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Praktykl z zakresu:
tad organizacyjny

Dziatamy w zgodzie z normami prawnymi,
pamietajac przy tym o wlasnych zasadach, ideach

I dgzeniach. W 2023 r. przeszliSmy audyt i certyfikacje
ISO 14001 oraz odnowienie certyfikatu ISO 9001. Od
1999 roku dziatamy w zgodzie z normami ISO 9001,
spetniajac kryteria dotyczace systemu zarzadzania

jakoscia.

— Zintegrowany System

Zarzadzania

Zintegrowany System Zarzadzania
potwierdza nasze dziatania zgodne
Z obowigzujacymi wymaganiami oraz

proceduramijakosciowymi i srodowiskowymi.

Polityka Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Balma SA

Fabryka Mebli Balma SA jako organizacja
z ponad 40-letnig tradycja stawia sobie
za nadrzedny cel zapewnienie najwyzszej
Jakosci oferowanych produktow oraz
sprostanie najwyzszym wymaganiom

Klientow. Naszg wizje wspiera Zintegrowany
System Zarzadzania oparty o normy ISO
9001 oraz ISO 14001, ktdry jest nieustannie
doskonalony i dostosowywany do biezagcych
wymagan rynku.

Jak zarzadzamy, myslac o Srodowisku?
Dazymy do doskonalenia dziatan
I rozwoju technologii dla zapewnienia
bezpiecznego srodowiska dla
pracownikow i mieszkancow

- Redukujemy masy odpadow

| zZanieczyszczen poprzez nowoczesne
technologie i sSrodki ochrony srodowiska

- Starannie dobieramy surowce,

zapewniajgc wysoka jakosc¢ i zgodnosc
Z normami

- Projektujemy meble o unikatowych

| ergonomicznych cechach

- Stosujemy Zintegrowany System

Zarzadzania zgodny z miedzynarodowymi
standardami ochrony zdrowia i sSrodowiska
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Zarzadzanie i kultura pracy

Strategia ESG

Praktykl z zakresu:
orawa czrowlieka

W Balmie kierujemy sie obowigzujacymi przepisami
prawa, zasadami zrownowazonego rozwoju

| Zintegrowanym Systemem Zarzadzania (ISO 9001,
ISO 14001).

Ten zgodny z miedzynarodowymi
standardami system jest naszg praktyka
codzienng, majaca na celu podnoszenie
zadowolenia klientéw oraz utrzymanie
wysokich standardow ochrony zdrowia

| Srodowiska.

Nasze dziatania opierajg sie na
fundamentalnych zasadach
mMiedzynarodowych dokumentdéw i norm
zawartych w takich dokumentach, jak:
Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka,

- Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych,

Karta Praw Podstawowych Unii
Europejskiej,

- 10 Zasad United Nations Global Compact,
Przepisy Miedzynarodowej Organizacji
Pracy,

- Wytyczne ONZ dotyczace biznesu
| praw cztowieka.

Szanujemy srodowisko naturalne

| podejmujemy wszelkie mozliwe dziatania,
by chronic¢ jego zasoby dla przysztych
pokolen. Szanujemy prawo do prywatnosci
kazdego cztowieka. Rozumiemy

I akceptujemy réznorodnosc. Dla nas
kazdy cztowiek, niezaleznie od wieku,
pochodzenia, orientacji itp. jest rowny

I nalezy mu sie szacunek.

Rada Pracownicza

Od wielu lat w naszej firmie funkcjonuje
Rada Pracownicza, ztozona z przedstawicieli
pracownikow wybieranych w wolnych,
odbywajgcych sie co 5 lat wyborach. Jest to
organ reprezentujacy pracownikow fabryki
Balma.

Z inicjatywy Rady Pracowniczej regularnie
odbywaja sie spotkania z Zarzadem,
podczas ktorych omawiane sg biezgce
sprawy dotyczace pracownikow.

Rada petni przed Zarzadem funkcje
informatora o kwestiach istotnych dla
Zespotu.
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Strategla £5C

Zrownowazony rozwoj 30
o filarow naszej strategii ESG 30
Ctowne kierunki naszego zrownowazonego rozwoju 3]
Nasze cele 32
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/rownowazony rozwao|

W Balmie konsekwentnie podejmujemy inicjatywy
z zakresu zrownowazonego rozwoju we wszystkich
obszarach dziatalnosci. Nasza strategia ESG na lata
2024-2026, oparta jest na dialogu z interesariuszami,
trendach rynkowych oraz wyzwaniach srodowiskowych
| spotecznych, aby integrowac¢ cele biznesowe firmy.

Zrownowazony rozwqQj stanowi integralna
czesC naszej kultury organizacyjnej,
uwzgledniajgc oczekiwania pracownikow
I iInnych grup interesariuszy w procesie
tworzenia i realizacji strategii biznesowe,.
Wierzymy, ze taka strategia przynosi
korzysci zardbwno naszej organizacji, jak

| otoczeniu, promujac dtugofalowy rozwagj
oraz poprawiajac jakosc zycia dla nas
wszystkich.

Przyjelismy strategie ESG, ktdra przewiduje
kontynuacje naszych wczesniejszych
dziatan i zobowigzan w obszarze
spotecznym, srodowiskowym i zarzagdczym.

Fundamentem strategii ESG sa:

- odpowiedzialne zarzadzanie

- Nasze wartosci

- zasady etyki

- zgodnos¢ z wymogami prawnymi

- dialog z interesariuszami pozwalajacy

poznac ich oczekiwania.

o filarow naszej strategii ESG:

1. Edukacja - doradztwo i ksztatcenie
branzowe

2. Zaangazowanie W zycie spotecznosci
lokalnej

3. Wellbeing rozumiany jako: zdrowie

| bezpieczenstwo, rozwdj, komfort

4. Zrdbwnowazone zarzadzanie

5. Innowacje i design

6. Ochrona srodowiska

Raport zrownowazonego rozwoju 2023
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— Gtowne kierunki naszego zrownowazonego rozwoju

Ed U ka C_ja . d ora d ZtWO . Prfaktyczna r'miauka zawodu oraz,praktyki dla uczniéw sz.kc')’r éred'nich. | | |
'| . . ] ] - Wizyty ucznidw z lokalnych szkdt podstawowych, branzowych i wyzszych, potgczone ze zwiedzaniem fabrykKi
| ksztatcenie branzowe . Wspdtpraca z poznanskimi uniwersytetami: artystycznym i przyrodniczym
. . . . - Wspotpraca z Urzedem Gminy Tarnowo Podgdrne
5 Zaan gazZowanle w zycile . Wspotpraca z Tarnowskim Stowarzyszeniem Przedsiebiorcow
y SpOJreCZHOS',Ci |Oka | nej . Wspc?’rpraca ze szkotami branZovvy'r.r.\i |11l stopﬂnia Z sasiaduj.ag/ch powiatow
- Wspdtpraca z Centrum Demokracji i Integracji Obywatelskie]
Wel | be| ng . Szkole,r\ia ron?jowe | pod n.oszagce kwalifikacje zawodowe pracownikow
it . B - Rozwgj benefitow pracowniczych
3 . zdrowie | beZpleczeﬂstWO . Wykorzystywanie rozwigzan stuzacych poprawie komfortu pracy i ergonomii
y . rOZWC,)j . Program zg’raszania.vvlnioskéw racjonalizatorskich
Integracja pracownikow
- komfort . Rozwdj wolontariatu pracowniczego ,Pracownicy-Pracownikom”

Przygotowanie i wdrozenie Kodeksu Postepowania dla pracownikow

4 rownowazone za rzadza nie . Przygotowanie i wdrozenie Kodeksu Postepowania dla dostawcéw

Przygotowanie i wdrozenie Polityk ESG

- Automatyzacja procesoéw produkcyjnych

5, | NNowa Cje | desig N - Zrownowazone projektowanie i produkcja mebli

Projektowanie inkluzywne uwzgledniajgce réznorodnosc uzytkownikow

- Zmiany technologiczne przyjazne srodowisku

- Okresowe obliczanie sladu weglowego i plan dekarbonizacji
Rozwdj instalacji fotowoltaicznej

. . - Swiadome gospodarowanie wodg opadowa i technologiczna
6- OCh rona SrOd O\NlSka - Minimalizacji zuzycia i rozsgdne zarzgdzanie odpadami wg zasady 4 R: Refuse, Reduce, Reuse, Recycle

Edukacja ekologiczna

- Optymalizacja procesow logistycznych
Dziatanie zgodne z Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (ISO 9001 oraz ISO 14001)
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Nasze cele

Nasza strategia ESG na lata 2024-2026 jest zgodna z Agendg 2030, przyjeta przez wszystkie 193
panstw cztonkowskich ONZ. Cele stanowiag plan dziatania na rzecz przemian i przeobrazen swiata,
w ktorym potrzeby obecnego pokolenia moga byc¢ zaspokojone w sposdb zrownowazony,

z szacunkiem dla srodowiska oraz z uwzglednieniem potrzeb przysziych pokolen.

Wybralismy szesc¢ z siedemnastu Celow Zrownowazonego Rozwoju (ang. Sustainable
Development Goals - SDGs), ktére maja dla nas kluczowe znaczenie.

W 2024 | kolejnych latach naszym dziataniom | rozwojowi przyswiecac beda cele:

Edukacja - tu wszystko ma swéj poczatek

W Balmie wiemy, ze wysokiej jakosci edukacja
stanowi podstawe dla polepszenia zycia ludzi

| zrdwnowazonego rozwoju. Powszechny dostep do

o edukacji poprawia jakosc¢ zycia i umozliwia znalezienie
.4. (4'!’, 4°3’ 4°4). DObra Innowacyjnych rozwigzan problemow wspdtczesnego
]a kosc eduka CJl $wiata. Zapewnianie wysokiej jakoéci edukacji

wigze sie z tworzeniem powszechnych programow
stypendialnych, warsztatow dla nauczycieli oraz
rozwijaniem szkot.

4.1 Do 2030 roku zapewniC wszystkim dziewczetom i chtopcom
ukonczenie nieodptatnej, sprawiedliwej, dobrej jakosci edukacji na
poziomie podstawowym i ponadpodstawowym prowadzacej do
efektywnych wynikow w nauce, zgodnie z czwartym Celem.

4.3 Do 2030 roku zapewnic wszystkim kobietom i mezczyznom
rowny, przystepny cenowo dostep do wysokiej jakosci wyksztatcenia
technicznego, zawodowego | wyzszego, w tym do wyzszych uczelni.

4.4 Do 2030 roku znacznie zwiekszycC liczbe mtodziezy i dorostych, ktorzy
posiadajg odpowiednie umiegjetnosci, w tym techniczne i zawodowe,
potrzebne przy uzyskaniu zatrudnienia, znalezieniu godziwej pracy

| rozwoju przedsiebiorczosci.
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8 (8.3, 8.5, 8.6, 8.8):
Wzrost gospodarczy
| godna praca

Balma dla pracownikoéw i spotecznosci lokalnej
Zrownowazony wzrost gospodarczy wymaga
stworzenia wysokiej jakosci miejsc pracy, ktore
pobudzg gospodarke bez szkody dla srodowiska,
zapewniajagc godziwe warunki dla pracownikow.
Niezbedne jest tworzenie nowych mozliwosci
zatrudnienia oraz zapewnienie sprawiedliwych

warunkow pracy dla populacji w wieku produkcyjnym.

8.3 Promowac polityki rozwojowe wspierajgce dziatalnosc produkcyjna,
tworzenie godziwych miejsc pracy, przedsiebiorczosé, kreatywnosc

I innowacje. Zachecac do formalizacji i rozwoju mikro, matych i Srednich
przedsiebiorstw, w tym poprzez dostep do ustug finansowych.

8.5 Do 2030 roku zapewnic petne i produktywne zatrudnienie oraz godna
prace dla wszystkich kobiet | mezczyzn, w tym dla mtodych ludzi i oséb

Z niepetnosprawnoscia; zapewnic jednakowe wynagrodzenie za prace

o jednakowej wartosci.

8.6 Znacznie zmniejszy¢ odsetek mtodych ludzi pozostajgcych bez pracy
badz nie uczestniczacych w edukacji i szkoleniach.

8.8 Chronic prawa pracownicze oraz promowac bezpieczne srodowisko
pracy dla wszystkich, w tym dla pracownikdw, w tym pracownikow
—migrantow, w szczegdlnosci dla kobiet migrantek i osdb majacych
niepewne zatrudnienie.

9 (9.4): Innowacyjnosc,
przemyst, infrastruktura

Balma dla innowagji

Inwestowanie w infrastrukture taka jak transport,
systemy irygacyjne, energia oraz technologie
informacyjno-komunikacyjne przyczynia sie istotnie
do zrownowazonego rozwoju i wzmacniania
spoteczenstw. Efektywne inwestycje w tych obszarach
odgrywaja kluczowa role we wzroscie produktywnosci
| dochoddw, poprawie opieki zdrowotnej oraz jakosci
edukacji. Postep technologiczny jest kluczowy dla
realizacji celdw srodowiskowych, takich jak redukcja
emisji dwutlenku wegla. Bez technologii i innowacji
iIndustrializacja, a co za tym idzie rozwQj spoteczny nie
Maj3a racji bytu. Konieczne sa wieksze inwestycje

W Wysoko zaawansowane technologie, aby zwiekszy¢
wydajnosc produkcji manufakturowej.

9.4 Do 2030 roku podwyzszyc¢ jakosc infrastruktury i wprowadzic
zrownowazony rozwoQj przemystu przez zwiekszenie efektywnosci
wykorzystania zasobdw oraz stosowanie czystych i przyjaznych dla
Srodowiska technologii i procesdéw produkcyjnych, przy udziale wszystkich
krajow, zgodnie z ich mozliwosciami.
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12 (12.2, 12.5):
Odpowiedzialna
konsumpcja

| produkcja

Balma dla zréwnowazonej produkcji i konsumpcji
Zrownowazona konsumpcja i produkcja promuja
efektywne wykorzystanie energii i zasobow, tworzenie
trwatej infrastruktury, dostep do ustug podstawowych,
godziwe warunki pracy, takze w sektorze sSrodowiskowym
oraz poprawe jakosci zycia. Takie podejscie sprzyja
osigganiu celdw rozwojowych, zmniejsza koszty
ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne, wzmacnia
konkurencyjnosc¢ gospodarczg oraz przyczynia sie

do likwidacji ubdstwa. Zrownowazona konsumpcja

| produkcja prowadza do wzrostu korzysci netto

z dziatalnosci gospodarczej poprzez ograniczenie
zuzycia zasobdow, zmniejszenie degradacji

| Zzanieczyszczen przy jednoczesnej poprawie jakosci
zycia. Wdrozenie zrownowazonej konsumpcji

| produkcji wymaga koordynacji dziatan miedzy
producentami, konsumentamiiinnymi uczestnikami
tancucha dostaw. Konieczne jest informowanie

| edukowanie konsumentow w celu zwiekszenia
Swiadomosci w temacie zrownowazonej konsumpcji

I stylu zycia. Stuzy¢€ temu moga kampanie
informacyjne dotyczace standarddow i znakowania
produktow oraz zaangazowanie konsumentow

W Sprawy zwigzane z zamaowieniami publicznymi.

12.2 Do 2030 roku zapewnic¢ zrownowazone zarzadzanie i efektywne
zuzycie zasobow naturalnych.

12.5 Do 2030 roku istotnie obnizy¢ poziom generowania odpadow poprzez
prewencje, redukcje, recykling i ponowne uzycie.
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13 (13.3): Dziatania
w dziedzinie klimatu

Balma dla srodowiska naturalnego

Skutki zmian klimatycznych, takie jak podnoszenie

sie poziomu morz, ekstremalne zjawiska pogodowe
oraz rosngcag emisje gazow cieplarnianych, stanowia
globalne wyzwanie dla cztowieka, bez wzgledu na
miejsce zamieszkania. Konieczne jest skoordynowanie
dziatan na szczeblach miedzynarodowych, by
przeciwdziataC tym zagrozeniom i wspierac
gospodarke niskoemisyjna.

13.3 ZwiekszyC poziom edukacji oraz potencjat ludzki i instytucjonalny,
podnies¢ poziom swiadomosci ha temat tagodzenia zmian klimatycznych,
adaptacji i skutkdw zmian klimatycznych oraz systemow wczesnego
ostrzegania przed zagrozeniami.

17 (17.16): Partnerstwa
na rzecz celow

Balma dla partnerstwa na rzecz zréwnowazonego
rozwoju

Realizacja Agendy Zrownowazonego Rozwoju
wymaga scistego partnerstwa miedzy rzgdami,
sektorem prywatnym i spoteczenstwem. Partnerstwa
opartego na wspolnych zasadach, wartosciach

I celach, skupiajgcego sie na cztowieku i planecie.
Potrzebujemy takiej wspodtpracy na poziomie
globalnym, regionalnym, krajowym i lokalnym.
Konieczne s3 pilne dziatania, w celu uwolnienia
finansow w sektorze prywatnym dla realizacji

Celow Zrownowazonego Rozwoju. Inwestycje
dtugoterminowe, zwtaszcza w sektorach dotyczacych
energii, infrastruktury, transportu i technologii, sg
niezbedne, szczegdlnie w krajach rozwijajacych sie.
Konieczna jest takze klarowna strategia rozwoju
sektora publicznego, w tym przebudowa systemu
monitorowania, przegladu i regulacji dla wzmocnienia
nowych inwestycji i krajowych mechanizmaow
nadzoru.

17.16 Wzmocni¢ wspodtprace Potnoc-Potudnie i Potudnie-Potudnie

oraz trojstronng, wspotprace regionalng i miedzynarodowa w zakresie
dostepu do nauki, technologii i innowacji; rozwingc dzielenie sie wiedzg na
wspodlnie ustalonych warunkach, w tym poprzez wzmocniong koordynacje
Istniejgcych juz mechanizmow, w szczegdlnosci na szczeblu Narodow
Zjednoczonych oraz poprzez globalny mechanizm utatwiania dostepu do
technologii.
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